
Intelligence Artificielle et Psychologie: de la détection à la prévention

WEBINAIRE

Mardi 14 octobre 2025
 18h00 – 19h00

Carl-Maria Mörch
Psychologue (France), Dr en psychologie (PhD)
Université Libre de Bruxelles
Co-directeur de l’Institut FARI – AI for the Common Good 
Institute (ULB-VUB)
Professeur Associé, Département de Psychologie, 
Université du Québec à Montréal (UQAM)

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 1



Mardi 14 octobre 2025

Ce webinaire est enregistré : accès en replay dès demain 
sur le site de l’APPEA

Pdf du support Powerpoint également disponible en ligne sur 
www.appea.org 

Rappel : nous ne pouvons pas délivrer d’attestation de formation ou de suivi 
pour ce format de webinaire gratuit. Notre conseil, si nécessaire pour votre 
service, votre CPF ou votre employeur : enregistrer le mail info de connexion 
et faire une capture d’écran durant le webinaire. 
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Mardi 14 octobre 2025
Vos remarques, vos commentaires professionnels 

et vos questions aux intervenants à écrire dans le volet 
Discussion.

Reprise ou synthèse faite par 
nos rapporteurs

et présentée en 2ème partie après l’exposé court

Assurez-vous dans la fenêtre de discussion que vos messages sont bien 
adressés « A tout le monde » (et non juste « Hôtes et panélistes »)
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Intelligence Artificielle et Psychologie:
de la détection à la prévention

Mes buts d’aujourd’hui

Introduire rapidement à ce qu’est l’IA
Découvrir son lien avec la Psychologie
Comprendre ses utilisations actuelles
Identifier les risques éthiques, déontologiques et légaux
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QU’EST-CE QUE 
L’INTELLIGENCE 

ARTIFICIELLE
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IA

• L'intelligence artificielle (IA) est un terme inventé par le chercheur
John McCarthy en 1955, a été définie par lui comme « la science et 
l'ingénierie de la fabrication de machines intelligentes ».

• Pour l’Union Européenne: l’intelligence artificielle représente tout 
outil utilisé par une machine afin de « reproduire des comportements
liés aux humains, tels que le raisonnement, la planification et la 
créativité ».

• On voit une certaine évolution de la définition.

Source: https://www.cnil.fr/fr/intelligence-artificielle/intelligence-artificielle-de-quoi-parle-t-on

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 6



Histoire

Eté de l’IA
~2010s–??

1956
Dartmouth 

College 
summer AI 
conference

1973
Rapport 
Lighthill

1959
Création du 
MIT AI Lab

Invention du 
perceptron

1958

Le test de Turing 
est proposé

1950

Premier algorithme
d’apprentissage profond

1965
Hiver de l’IA

1973–circa 2010

2009
Google 

construit une
voiture 

autonome

2011
Siri

…

}

Crédits – Nassima Noufail, FARI

Modèles de 
Langage



Aujourd’hui, un champ technologique vaste
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Apprentissage_automatique



IA “classique”

Exemple : classification des fruits

Avec l’IA classique (knowledge-based learning) :

=
Apple

Banana

....Pictures + 
categories

Crédits – Nassima Noufail, FARI



IA avec apprentissage machine

Exemple : classification

Avec l’apprentissage machine

Data Model

Crédits – Nassima Noufail, FARI



A quoi l’IA est-elle bonne?

Automatisation des tâches répétitives

Crédits – Nassima Noufail, FARI



A quoi l’IA est-elle bonne?

Analyse prédictive

Crédits – Nassima Noufail, FARI



A quoi l’IA est-elle bonne?

AlphaFold: Protein Folding Prediction

Crédits – Nassima Noufail, FARI



A quoi l’IA est-elle bonne?

IA générative (DALL·E, MidJourney, etc.)

Crédits – Nassima Noufail, FARI



De quoi a-t-elle besoin?

• De données et encore de données.

• Ces informations doivent être: 
• Collectées (ex. de réseaux sociaux)
• Traitées (ex. nettoyées, transformées)
• Agrégées

• Afin de permettre:
• Des analyses
• De l’entraînement de systèmes d’IA
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D’où peuvent venir les données?

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 16



Pourquoi une telle déferlante aujourd’hui?

• Les moyens technologiques actuels 
permettent de fournir de plus en plus de 
capacités de calcul.

• Les données collectées ne cessent 
d’augmenter (ainsi que les capacités de 
stockage).
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QUELS LIENS AVEC LA 
PSYCHOLOGIE
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Un croisement de disciplines
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Philosophie
linguistique
neurosciences...

Maths Informatique

IA
La psychologie est une 
des disciplines influentes 
dans le développement 
de l’intelligence artificielle



Un lien fort dès les débuts
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Quand Informatique et Psychologie se répondent (1/3)

• La Psychologie Cognitive et les 
Neurosciences ont historiquement pu
inspirer et contribuer au 
développement de l’IA.

• Par exemple, un mouvement (appelé le 
connexionisme) a proposé les réseaux 
neuronaux, en s’inspirant directement
des réseaux neuronaux biologiques du 
cerveau (McClelland et al., 1986).
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Quand Informatique et Psychologie se répondent (2/3)

• Inversement, les sciences informatiques 
s’inspirent aussi des concepts en 
psychologie, comme récemment 
l’intelligence fluide.

• François Chollet (ancien de Google) l’a
mise au centre d’un test inspiré de la 
psychologie cognitive, ARC-AGI, basé sur 
des grilles, pour mesurer et guider la 
conception de systèmes qui raisonnent de 
manière plus humaine.
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https://theconversation.com/how-psychologists-kick-started-ai-by-studying-
the-human-mind-248542



Quand Informatique et Psychologie se répondent (3/3)

• A mesure que l’IA se développe et se 
complexifie, on voit qu’il faut penser des 
systèmes qui s’adaptent maintenant à leur
environnement de façon continue (“comme” 
nous).

• Les définitions de l’intelligence appliquées à 
l’IA évoquent parfois des concepts connus des 
études du développement humain:
• « L’intelligence est une capacité de prendre de 

bonnes décisions et de comprendre l’environnement
qui nous entoure, de s’adapter [continuellement]. »
Yoshua Bengio
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La Psychologie au coeur des évolutions de l’IA

• Et maintenant, quid du futur? Dans les débats 
actuels sur l’avenir de l’IA, on trouve de grandes 
questions où la Psychologie est au coeur:
• Est-ce que l’IA peut atteindre un niveau de 

conscience, et être dotée d’une représentation 
de “soi”.

• Est-ce que l’IA peut être capable d’atteindre un 
niveau d’intelligence équivalent ou supérieur aux 
humains. On l’appelle parfois IA générale

• Pour l’instant, nous n’avons pas atteint ces 
stades. Mais les avancées rapides font penser à 
des experts que cette éventualité se 
rapprocherait (et qu’il faut anticiper les risques)

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 24

https://www.gov.uk/government/publications/internation
al-ai-safety-report-2025



Du point de vue de la Profession

• Comme vous le savez tous, l’essor de l’IA
transforme en profondeur notre discipline et 
nos professions.

• On assiste à:
• Une évolution des comportements chez 

les usagers (compagnons IA, recherche 
d’infos santé mentale).

• Une apparition de nouveaux usages 
chez les professionnels

• De nouveaux outils
• Des mesures prises par les ordres, 

commissions et autres organismes. 

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 25

https://www.compsy.be/es-faux-psychologues-generes-par-l-ia-dans-
les-medias-la-vigilance-est-de-mise



Des tendances
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Vers des nouvelles formes diagnostiques?

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 27

• Au delà des pratiques, on revoit un phénomène 
récurrent avec les nouvelles technologies: 
l’apparition de nouveaux diagnostics. En l’occurence: 
la psychose du chatbot (Chatbot Psychosis). 

• Il s’agirait d’un phénomène dans lequel des individus
développeraient ou verraient s'aggraver des 
symptômes psychotiques, tels que la paranoïa et les 
délires, en lien avec leur utilisation de chatbot.

• Ce cas a une visée illustrative, sur une tendance avec 
laquelle nous devrons composer. https://www.nature.com/articles/

d41586-025-03020-9

https://en.wikipedia.org/wiki/Chatbot_psychosis


Quelques applications possibles de l’IA en psychologie

• Voici quelques exemples d’utilisations actuelles possibles de l’IA dans notre
discipline:
• Automatisation clinique et administrative : Les systèmes d’IA peuvent gérer

les rendez-vous, rédiger des notes ou rapports, corriger et intégrer les résultats
psychométriques.

• Aide à la décision : Ils peuvent soutenir le clinicien en suggérant des 
diagnostics probables et des recommandations thérapeutiques.

• Analyse du processus thérapeutique : En observant les séances, ils peuvent
analyser le contenu et la forme des échanges, puis produire des bilans ou
hypothèses diagnostiques.
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Source: https://www.ordrepsy.qc.ca/-/psychologie-et-intelligence-artificielle



IA en prévention du suicide (1/4)

• Je veux présenter un cas d’usage de l’IA: la prévention du suicide. Ce domaine est un terrain aussi
fertile en espoirs que dilemmes éthiques.

• Les études des dernières années montrent que nous avons atteint un niveau de maturité et d’efficacité
probant pour pouvoir détecter le risque suicidaire (à partir de données de natures variées, en
particulier provenant des systèmes de santé et cliniques).
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Lejeune, A., Le Glaz, A., Perron, P. A., Sebti, J., Baca-Garcia, E., Walter, M., ... & Berrouiguet, S. (2022). Artificial intelligence and 
suicide prevention: a systematic review. European psychiatry, 65(1), e19.

https://www.cambridge.org/core/journals/european-psychiatry/article/artificial-intelligence-and-suicide-prevention-a-systematic-review/4AEF310A4924FCED128DEEBA63E349F9
https://www.cambridge.org/core/journals/european-psychiatry/article/artificial-intelligence-and-suicide-prevention-a-systematic-review/4AEF310A4924FCED128DEEBA63E349F9


IA en prévention du suicide (2/4)

• L’IA peut être un outil d’aide pour les intervenants. Par 
exemple CRISIS Text Line dès 2017 développait un algorithme 
triage des demandes (pour faire remonter les risques plus 
élevés)

• Dans les lignes d’écoute / de chat, les messages peuvent être 
très nombreux et l’identification de risque peut être un défi. 
L’IA peut aider à “flaguer” / pointer les messages indiquant un 
“risque”.

• Plus largement, l’IA est un outil possible de formation des 
intervenants (ex. pour entraîner le personnel des lignes de 
crise au contact des vétérans aux Etats Unis).

Source: California State University, Sacramentohttps://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s1
2889-025-23298-8

https://www.crisistextline.org/blog/2018/03/28/detecting-crisis-an-ai-solution/
https://news.va.gov/133911/ai-technology-is-helping-crisis-line-responders/
https://news.va.gov/133911/ai-technology-is-helping-crisis-line-responders/


IA en prévention du suicide (3/4)

• Mais des professionnels de santé relèvent 
des craintes sur le manque de clarté sur 
comment utiliser ces outils IA de façon 
claire. 

• Il existe de nombreuses inquiétudes sur 
l'utilisation des données, la place du 
praticien dans les soins et la responsabilité
éthique et médico-légale (ex. est-ce un 
diagnostic, quelle est la valeur de la 
détection).

• Par ailleurs on a vu un cas de partage 
discutable de données de lignes 
d’intervention (Crisis Text Line et Loris.ai)

Source: California State University, Sacramento

https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-025-23298-8
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-025-23298-8
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-025-23298-8
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-025-23298-8


IA en prévention du suicide (4/4)

“Il se peut que les ordinateurs soient
souvent aussi bons que les êtres
humains pour déterminer le niveau
de risque suicidaire, explique
M. Mishara. Mais il faut un humain
pour poser la question, pour 
demander à une personne à risque
quelles sont ses intentions.”
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https://www.lapresse.ca/actualites/sciences/2024-08-25/prevention-du-suicide/quand-l-ia-detecte-le-desespoir.php



Recommandations pratiques

• La ressource clé pour la prévention du Suicide au Québec a partagé une page sur ChatGPT et 
mineurs. 

• Ils indiquent les limites des chatbots non spécialisés (ex. Ne comprennent pas réellement
les émotions, peuvent fournir des informations fausses, blessantes ou dangereuses, et 
surtout ne sont pas formés en prévention du suicide ni pour garantir la sécurité des 
personnes)

• Ils soulignent l’expertise des intervenant·e·s accessibles sur suicide.ca :
• Formation spécifique en prévention du suicide et en intervention numérique.
• Évaluation du risque suicidaire et mise en place de mesures de sécurité adaptées.
• Connaissance du contexte et des ressources locales (au Québec).

• Ils formulent un avertissement pour les mineurs : ChatGPT n’est pas conçu pour les moins
de 13 ans et rappellent que suicide.ca dispose d’outils et de pratiques adaptées aux jeunes.

https://suicide.ca/fr/parlons-suicide/actualite-et-suicide/chatgpt-est-il-un-bon-confident-quand-on-pense-au-suicide
https://suicide.ca/fr/parlons-suicide/actualite-et-suicide/chatgpt-est-il-un-bon-confident-quand-on-pense-au-suicide


QUELS RISQUES
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Un flou éthique et déontologique

• En dépit de très nombreuses déclarations éthiques, de régulations (en 

Europe en particulier), le secteur de l’IA doit faire encore mieux.

• Un certain nombre  de produits basés sur de l’IA n’intègrent que peu, 

voire pas de mesures de protection (pour des publics sensibles).

• En dépit de promesses d’amélioration des pratiques par de grands 

acteurs technologiques, les risques éthiques demeurent conséquents. 

https://openai.com/index/helping-people-
when-they-need-it-most/

https://www.info.gouv.fr/actualite/lintelligence-artificielle-au-service-de-la-sante-mentale


Un flou éthique et déontologique

• Par exemple des agents: 

• Promettent d’être toujours présents (ex. le système Replika)

• Ont des pratiques thérapeutiques mal ajustées (ex. étude de 

Stanford)

• Donnent des “conseils” psys (cf. article de la BBC sur le lien des 

patients à ces systèmes)

• Antropomorphisent à l’excès ou disent ce qu’on voudrait 

entendre (le caractère sycophantique)

• Voire suggèrent des méthodes létales (ex. ChatGPT a des 

contrôles parentaux jugés pas assez poussés)

https://replika.com/
https://hai.stanford.edu/news/exploring-the-dangers-of-ai-in-mental-health-care
https://hai.stanford.edu/news/exploring-the-dangers-of-ai-in-mental-health-care
https://www.bbc.com/afrique/articles/clyzg1g990no
https://www.ordrepsy.qc.ca/-/risques-de-l-ia-dans-la-pratique-clinique-et-strategies-d-attenuation
https://www.ordrepsy.qc.ca/-/risques-de-l-ia-dans-la-pratique-clinique-et-strategies-d-attenuation
https://www.ordrepsy.qc.ca/-/risques-de-l-ia-dans-la-pratique-clinique-et-strategies-d-attenuation
https://www.ordrepsy.qc.ca/-/risques-de-l-ia-dans-la-pratique-clinique-et-strategies-d-attenuation
https://openai.com/index/sycophancy-in-gpt-4o/
https://news.northeastern.edu/2025/09/17/chatgpt-safety-parental-controls/
https://news.northeastern.edu/2025/09/17/chatgpt-safety-parental-controls/


Et pourtant il existe de nombreux cadres
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Plus de 200 déclarations éthiques



Un exemple (parmi d’autres)

• On voit émerger des nouvelles tragiques de 
morts par suicide qui seraient liées à 
l’utilisation d’agents conversationnels. 

• On voit que ces outils n’intègrent pas les 
meilleures pratiques en matière de prévention, 
de santé mentale.

• Et qu’elles ne sont pas toujours fiables.



Le modèle “Big Five” et la Psychométrie Algorithmique

• Ce point de fiabilité nous amène à discuter la question: mais comment 
est-ce que ces systèmes étudient nos comportements, échanges... 

• On a parlé de détection, d’analyse des personnalités. Un des modèles 
les plus usités est le Big 5, intégré désormais dans de très nombreuses 
analyses à large échelle de données, de détection des émotions. 

• Deux risques possibles ont été relevés: 
• Il existe une confusion entre quantification des individus et détection 

des émotions (en bref: appliquer littéralement le Big 5 à des données 
en ligne a une validité limitée).

• Il risque d’y avoir une classifications des individus sur la base de 
modèles limités par nature (qui ne couvrent pas l’intégralité des 
émotions)

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0306312718772094



Cambridge Analytica: la Psychologie exploitée

• Parfois, ces connaissances psychométriques sont 
dévoyées.

• Cambridge Analytica est une entreprise qui a été créée 
en 2014 et qui a utilisé le logiciel de test de personnalité 
mis au point par un professeur de l'Université de 
Cambridge pour capter les données personnelles des 
internautes participants, via Facebook.

• Le scandale a éclaté en 2018 et a montré une utilisation 
détournée de la psychométrie au profit de causes 
politiques (ex.campagnes politiques)
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Source: https://share.google/hf1t65sjWNQ1d8wD9



La loi européenne sur l'intelligence artificielle

• La loi sur l’IA est un document 
majeur qui régule ce domaine et 
ses applications.

• Lorsqu'ils ne sont pas interdits par 
la loi sur l’IA
• les systèmes d'IA de reconnaissance 

des émotions sont considérés
comme des systèmes d'IA à haut 
risque.

• Les systèmes d’IA qui interagissent
avec des personnes physiques, 
génèrent des contenus ou
détectent des émotions. 
L’utilisateur doit alors être informé
qu’il interagit avec une IA. 

https://www.info.gouv.fr/actualite/quest-ce-que-lai-act
https://www.info.gouv.fr/actualite/quest-ce-que-lai-act
https://www.info.gouv.fr/actualite/quest-ce-que-lai-act
https://www.info.gouv.fr/actualite/quest-ce-que-lai-act


Un dernier risque: les biais (algorithmiques)

• Ces textes légaux invitent souvent à considérer la présence de biais. 

Le biais algorithmique est un problème largement étudié qui affecte

diverses communautés, institutions, et processus – comme les 

embauches. Exemple: l’outil d’Amazon retoqué car il favorisait le 

recrutement d’hommes pour des profils techniques

• Bien connus de la Psychologie, les biais (bien qu’humains) peuvent 

être reproduits ou amplifiés par les systèmes d’IA à très large 

échelle. Exemple: l’algorithme des services sociaux des Pays-Bas 

qui avait discriminé des personnes sur une base “raciale”.

https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK0AG/


Un outil d’accompagnement éthique



Pour finir: l’importance de la formation
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https://www.ulb.be/fr/intelligence-artificielle/academ%C2%B7ia-plan-de-formation



Perspective personnelle

• Les capacités actuelles de traitement et 
d’analyse de vastes volumes d’informations, 
très variées, soulèvent des enjeux 
scientifiques et cliniques passionants.

• On peut émettre des grandes craintes quant à: 
• L’extension du nombre de données collectées 

sur nous qui peuvent être associées à des états 
psychologiques (souvent à notre insu) 

• La multiplication des analyses ”sauvages” 
faites avec ces dernières, avec parfois des 
conséquences importantes (ex. le refus 
d’emprunt sur la base des données Facebook)

• La concentration de ”pouvoir” et d’information 
chez des acteurs technologiques (non 
spécialisées en santé)
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https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/09/facebooks-new-patent-and-digital-redlining/407287/
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2015/09/facebooks-new-patent-and-digital-redlining/407287/


Résumé

• La Psychologie est au coeur de l’IA (de ses débuts à aujourd’hui).
• L’IA transforme toutes notre discipline et ses professions.
• Elle est utilisée pour détecter les états psychologiques, les 

émotions, les profils de personnalité. 
• Elle peut offrir des ressources utiles pour patients, soignants.
• L’IA requiert néanmoins urgemment un cadre pratique et 

déontologique beaucoup plus fort.
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Un clin d’oeil

Merci à toute l’équipe de l’APPEA, les collègues, ami.e.s et vieilles 
connaissances depuis 2006.
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carl.morch@ulb.be
www.fari.brussels

mailto:carl.morch@ulb.be
mailto:carl.morch@ulb.be
http://www.fari.brussels/


Prochain webinaire
Le mardi 4 novembre à 18h

©2025 APPEA - Carl-Maria Mörch - Tous droits réservés 48

Im
ages : Flaticon.com

La dépression chez l’enfant

Avec Pauline Drecq et Georges Cognet

Ouverture des inscriptions le vendredi 25 octobre sur www.appea.org
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